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VŽ leidiniai

Rusija trukdo teisėsaugai 
baigti tyrimą dėl „Snoro“ 
Parduotas socialinis tin-
klalapis „One.lt“ 
Nobelio premijos laurea-
tas: Ispanijos „griūtis“ pri-
baigtų eurą
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Rytoj
▸ Savaitgalis
„Architektūra yra mūsų istorijos ir kul-
tūrinės veiklos liudininkė, atspindinti 
socialinę, ekonominę, techninę ir politinę 
bendruomenės raidą“, – sako profesorius 
Vytautas Jurgis Dičius. Su garbaus am-
žiaus architektu  VŽ „Savaitgalis“ ir kalbė-
josi apie mūsų atspindžius architektūroje 
ir apie tai, kaip architektūrą bei jos kūrė-
jus keičia politinės sistemos ir pinigai.

Tam davė, tam davė, 
o tam nepriklauso
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	 Šiandien	 Rytoj	 Poryt
Amsterdamas	 +7  •	 +8  •	 +6  •
Briuselis	 +11  •	 +10  ☁	 +8  ☁
Dublinas	 +8  ☁	 +7  •	 +8  •
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Maskva	 0  •	 -2  •	 -8  ☁
Melburnas	 +27  •	 +26  •	 +25  ☁
Niujorkas	 -1  ☼	 -2  •	 -1  •
Oslas	 -8  ☼	 -8  ☁	 -5  •
Paryžius	 +12  •	 +11  ☁	 +10  ☁
Roma	 +15  ☼	 +16  ☼	 +15  ☼
Stokholmas	 -6  •	 -8  •	 -2  •
Tokijas	 +7  ☼	 +8  ☼	 +8  •
Ženeva	 +8  •	 +12  •	 +11  ☼

	 0•	 -3•	 -2•
	 +1•	 -2•	 -1•
	 0•	 -1•	 -1•

☼ Giedra
• Pragiedruliai
☁ Debesuota
• Smarkus lietus
• Lietus su perkūnija
• Šlapdriba
• Rūkas
• Sniegas

Renaldas Jakubauskas
renaldas.jakubauskas@verslozinios.lt

Ne kiekvienas dėl sniego lū-
žęs stogas – draudžiama-
sis įvykis. Griežtas sąlygas 
dėl sniego žalos kompensa-
vimo numatę draudikai ga-
li ir nekreipti dėmesio į savo 
pačių reikalavimus. Bet ga-
li būti ir priekabūs: griežtai 
vadovaujantis 20 cm sniego 
per 12 val. kriterijumi, kuris 
Lietuvoje retai kada viršija-
mas, gali likti nemažai nu-
skriaustųjų.

Daugumos draudimo bendro-
vių taisyklės numato, kad žala 
pastatui ir jame esančiam tur-
tui bus atlyginta, jeigu per 12 
val. ar trumpesnį laiką iškrinta 
20 cm sniego. Nuostoliai neatly-
ginami, jei 20 cm sniego storis 
ant pastato konstrukcijų atsi-
rado per ilgą laiką, pavyzdžiui, 
per 24 val. arba ilgiau.

Jovita Aukštuolytė-Minde-
rienė, bendrovės „PZU Lietuva“ 
komunikacijos vadovė, tvirti-
no, kad „PZU Lietuva“ taisyklės 
yra tokios, kad kai stogai lūžta 
nuo sniego slėgio, įvykis yra lai-
komas draudžiamuoju, jei per 
parą (įmonių turto draudimo 
atveju – 12 val.) iškrenta ne ma-
žiau kaip 20 cm storio sniego 
sluoksnis, o bendras sniego 
dangos storis padidėja 20 cm 
ir daugiau.

„Tai turi patvirtinti hidro-
meteorologų pateikti duome-
nys. Šiuo metu esame registra-
vę per 100 tokių įvykių, daugu-
ma – Klaipėdos krašte“,  – nu-
rodo PZU atstovė.

Jei hidrometeorologų pa-
teikti duomenys rodys, kad 
sniego neiškrito 20 cm per pa-
rą, bendrovės atstovė nurodo, 
kad derinant išmokas, kaip ir 
visi draudikai, įmonė laikysis 
taisyklių.

Tačiau šią žiemą, nors kar-
tais ir itin gausiai snigo, draudi-
kų taisyklėse numatyto sniego 
kiekio neužfiksuota, VŽ nuro-
do Audronė Galvonaitė, Lietu-
vos hidrometeorologijos tarny-
bos (LHT) Klimatologijos sky-
riaus vedėja.

Ji pažymi, kad 20 cm sniego 
per 12 val. – labai retas reiški-
nys Lietuvoje. Be to, LHT daž-
niausia turi paros, o ne 12 val. 
laikotarpio duomenis. Pasak p. 
Galvonaitės, 2009 m. pradžio-
je Kaune snigo stipriai, tačiau 

ir tuomet per parą neprisnigo 
20 cm.

„Didžiausia problema ta, kad 
sniego storį matuojame lygio-
je vietoje, nesupustytą, taigi 
žmonėms išsimatuoja sniego 
storį, ir jiems atrodo, kad pri-
snigo daugiau“, – pažymi spe-
cialistė.

Ji atkreipia dėmesį, kad snie-
go kaupimąsi ant stogo gali 
lemti labai daug įvairių niuan-
sų: stogo danga, vėjo kryptis, 
stogo konstrukcijos ir kt.

Tvarkyti būtina
Julius Kondratas, AB „Lietuvos 
draudimas“ (LD) Draudimo ri-
zikos ir žalų departamento di-
rektorius, dėsto, kad bendrovė 
išsamiai analizuoja įvykius, o 
pagrindinis vertinimo kriteri-
jus – ar tai atsitiktinis įvykis ir 
kiek nusidėvėjęs turtas.

Jis žada, kad LD atkreips dė-
mesį į įvairias aplinkybes, nes 
galbūt turto savininkui buvo 
neįmanoma prižiūrėti turto, 
todėl galimos tam tikros išim-

tys, nes bendrovė stengiasi bū-
ti maksimaliai draugiška kli-
entams, tačiau mokėti tiems, 
kurie visiškai nesitvarko, ben-
drovė neketina.

„Klaipėdos rajone buvo labai 
stiprus vėjas ir snigo, todėl vei-
kiausia mokėsime smarkiai ne-
analizuodami, nes 24 m/s vė-
jas viršijo taisyklėse numaty-
tą ribą, žmogus neturėjo gali-
mybių išvengti žalos. Sunkiau 
bus su tais, kurie ramiai gyve-
no ir mėnesį laukė, kol sniegas 
susikaups“, – svarsto p. Kon-
dratas.

Staiga ir netikėtai
Paulius Minkevičius, draudimo 
brokerių įmonės „Marsh Lietu-
va“ žalų administravimo direk-
torius, įžvelgia draudikų neno-
rą mokėti.

„Šią žiemą iškritęs sniegas 
nepasiekė parametrų, kuriais 
remiantis draudimo bendrovės 
įvykius pripažintų draudžia-
maisiais, tačiau negalima at-
sisakyti mokėti draudimo iš-

mokas remiantis tik tuo, kad 
sniego parametrai neatitinka 
taisyklių“, – pažymi p. Minke-
vičius.

Jis nurodo, kad būtina įver-
tinti, ar pastato griūties nelė-
mė kiti veiksniai – vėjas ar jo su-
pustytas sniegas kebliose pas-
tato konstrukcijų vietose, stai-
ga padidėjusi apkrova dėl krin-
tančio ar slenkančio sniego nuo 
šalia esančių pastatų ar kitos 
aplinkybės.

Jis pažymi, kad jei juridiniai 
asmenys pasirenka visų rizi-
kos rūšių draudimą, įsigyja ap-
saugą nuo sniego slėgio rizikos, 
draudikų taisyklėse paprastai 
parašyta, kad draudžiamasis 
įvykis yra apdrausto turto su-
naikinimas, sugadinimas ar 
praradimas dėl bet kokių atsi-
tikimų, įvykusių staiga ir ne-
tikėtai.

„Sugriuvus pastato stogui 
dėl sniego slėgio, kai sniego pa-
rametrai mažesni nei 20 cm, 
draudikai gali bandyti atsisa-
kyti mokėti remdamiesi formu-

luote, kad įvykis nėra atsitikęs 
staiga ir netikėtai“, – pabrėžia 
p. Minkevičius.

Žaidžia sąlygomis
Robertas Šaltis, draudimo bro-
kerio „Balto link“ vadovas, Lie-
tuvos draudimo brokerių įmo-
nių asociacijos prezidentas, nu-
rodo, kad apie draudikų norą 
mokėti galima spręsti jau ne-
trukus po įvykio.

„Priklausomai nuo to, kaip 
elgiasi draudikas, gali spėti 
apie tolesnius žingsnius. Jei 
formaliai paklausia dokumen-
tų, tai dažniausiai mokės, bet 
jei pradeda siųsti ekspertus į 
įvykio vietą, samdo nepriklau-
somus ekspertus ir pan., tai 
veikiausia bandys „priekabiau-
ti“ prie jų.“

Jis svarsto, kad yra rizika, 
jog draudikai gali atsisaky-
ti mokėti, skirtingai traktuo-
ti taisykles dėl sniego padary-
tos žalos, todėl rekomenduoja 
dar prieš sudarant sutartį iša-
nalizuoti skirtingus pasiūly-

mus, įvertinti produktų nau-
dą, kad nereikėtų laukti drau-
dikų malonės.

„Kai klientas renkasi drau-
dimo produktą, jis dažniausia 
renkasi pagal kainą, o kai at-
sitinka įvykis, jis tikisi gauti 
maksimalų žalos atlyginimą, 
tačiau draudikas tuomet argu-
mentuoja taisyklėmis, kurias 
išanalizavus ir palyginus su ki-
tų draudikų pasiūlymu maty-
ti, dėl ko produktas buvo piges-
nis. Klientai, rinkdamiesi pro-
duktą, turi atkreipti dėmesį ne 
tik į kainą, bet ir apsaugos lygį, 
domėtis už ką realiai moka“, – 
kalba p. Šaltis.

Jis pabrėžia, kad kol žalos ne-
didelės, tol draudikai moka, nes 
nenori gadinti savo vardo, kai 
tik žalos išauga, o stogo griu-
vimas – jau yra didesnė žala, 
draudikų malonė gali baigtis.

„Draudikai mažina kainas, 
bet pradeda griežčiau dirbti pa-
gal taisykles, kuriose apsaugos 
lygis, mažinant kainas, žemė-
ja“, – priduria p. Šaltis.

Paskutinis puslapis 
Sniegą draudikai 
matuoja pagal sutarties 
storį ir nuostolių gausą

▸ Jei stogai ilgai nevalomi ir neprižiūrimi, draudikai turi teisę atsisakyti mokėti draudimo išmoką. juditos grigelytės nuotr.


